«Qitrexe 0 Koncaiann! Koaaeki» MKKK

(o bem'remm

ANPEKTOPDI
}Haeﬂ M.C.

Kopnopatusrik a/1en skane MiHe3-Ky IbIK KOJeKci



1. ZKaanwl epexeniep

«Oiiteke 6u Kencanansl komtemkiy MKKK-nbir (Oyaan api - Komnemwxk) Ceibaiinac
JKEMKOPIIBIKKA KApChl KOMIIIACHC-KbI3MET Typalbl YIITITIK epekeci Kasakeran PecnyOnukacs
Cribaiifiac KeMKOPAbIKKA Kapebl ic-kumbul arentriri (Coibaiinac jKeMKOPIIbIKKA KapChl KbI3MET)
Teparacbmbin 2023 skbutrsl 31 naypeisaarsl No 112 OyipeirbiMen GekiTinren, KpaznmeMiekeTTiK
cekTop cyObekTiIepingeri coibaiiac KEeMKOPJIBIKKA Kapehl KOMILIACHC-KbI3MET TypaJibl YArIK
epeskere coiikec, conjai-ak Kosenk KbI3METKEPJICPIHIH JKayanKepUILIriH apTThipy IKOHE
caifkec eMec MiHe3-Ky/IbIK JKaraiiapbiH a3aiiTy MakcaThiHa 33iPICHICH.

Kopnopatusrik mines-Kyabik — Oy Kosnemwx KbI3MeTIH Oackapyra »KOHE JaMbITyra
Gaii;IaHBICTBl Op TYPJi dpeKeTTep/i KAMTHTbIH ilIKI KIHE ChIPTKbI mines-Kyabik. Ocel Kogekere
KabblIaHral jlen Hopmanapsin cakray Oenriai Oip tayekeniepai Gonabipmayra. Kounemok
KbI3MeTKepJepiHin Oejteslin 1amMbITyFa JoHEe apTThipyra cenTirid Turisel.

MiHe3-KyJIbIK CTAHAAPTTAPbl  APINTECTEPMEH. OKYIIBLIAPMEH JKoHE ONAplbiH - ata-
aHanapbIMeH (3aH/bl OKIICPIMEH), CHOPTILBIIAPMEH, KIHEHTTEPMCH, JKETKI3YLIIJIEPMEH KOHE
KOHAKTAPMEH KapbIM-KATBIHACTA a/Iall/IbIK, KACIOWIIK, ALK JKaHe i3rf HUETTIJIK Karu1aTTapbiH
ycTany bl Giipes.

Bapiblk JKYMBICIIBLIAP, OKYIUbLIAP JKAHE ONapiblH ara-aHanmapbl (3aHbl oKUIACpI).
CHIOPTUIBLIAP, KIMEHTTEp, JKETKi3yllijiep MEH KOHaKTap Hacinive, TepiHiH TyciHe, TijiHe KoHE
M3/ICHH THICTiIriHe KapamacTaH ajiaj JKaHe 9/1i/l KapbiM-KaTbiHac JKacayra KyKbLIbl. Kes-kenren
TypAeri KeMCIiTYLIiK meH KbichiM Kepcery ocbl Kojekeke Kaiiibl Keneal KoHe KOJaichi3
Gonanbl.

KogekcTin  Ke3 KelreH TaxanTaphl Oy3bUiFaH skarjaijaa Keismerkepre Kasakcran
PecrnyGiMKacbiHbIH - 3aHHAMACBIHA  JKOHE  KOJAAHBICTArbI HOPMATUBTIK KyJKarrapra CaHkec
JKayankepuiiK wapanapbl KoJaaaHbLuiaTbin 601a1bl.

KonekcTin Gapibik epesxenepi 0apiblK Kbi3MeTKepep. OHbIH IIIHAE KbI3MET KOpCeTy
wapThl GOHbIHIIA AKYMBIC ICTEHTIHACP CaKTay yuiH MingerTi 0osibin TadbUiabl.

Kosemkre sKyMbicka KaObuiiay Kesinjie. COoHpai-ak eHOeK WapThiHa JKIHE Kbi3MET
KepceTy WapThiHa apOip KO KOK KesiHje Kbi3METKep eHOeK 1apThiHa aXkplpamMac KOChIMIIA
Gonbln Tabbliatein ockl Kojekeri cakray Typalibl MIHJAETTEMEMEH TAHBICBIN, OFAH KOJ KOHObI
THIC.

Kojeke eperkesniepi jlayasbiMbl MEH JKYMbIC OTilliHe Kapamacran OapiblK Kbi3METKepliep
yuin Gipaeit Gosbin tabbimazel. Kogexeri Oy3y Komnemacuin  TopTinTiK KOMHCCHACBIHBIH
OTBIPHICHIH/IA KBI3METKEPAIH MiHe3-KyJIKbIH TaIKbliayra cebert G0bin Tabbuiaib!.

Koneke Komeax Kb3METKeplepiHi den HOpManapbl MEH MIHE3-KyJIbIK epeKenepit
Kaanbuiay 00/bin Tadbiia/ibl.

Konnemwk kbismerkepriepi KosekeTin epeskesiepiMer TaHbIChiN 03 KbI3METIH XKY3ere achipy
GapbIChIH/1a 01ap/ibl 0ACIUIBIILIKKA alybl KaKeT.
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2. KoJumeuk KbI3METKePAepiHin MiHe3-KyJAKbIHBIH HET3r Karniarrapbl

Kome/ K Kbi3MeTKep/iepi 03 Kw3MeTi cajlachiila MblHa/ai agaMrepirimiK Karuaarrap/bl
YCTAHYFa THIC:

- Qa1 1bIK, KAFUAQTThIIBIK, JLLIK;

-OKYLUBLIAPMEH JKAHE OJIapibIH aTa-aHanapbMen (3amibl OKiAePIMEH), KIHEHTTEPMEH,
JKETKI3yUIIepMEH, KOHAKTAPMEH JKOHE IKYMbIC OOMbIHIIA apinTecTepiMer  KapbiM-KaTbiHacTa
MeHipimMALIiK, ChINAHBUIBIK HKIHE JACHTIIIK:

- o3iHe. O3iHIH IC-KMMBUIBIHA. CO3IHE JKOHE JPEKETIHE KAThICThl TaJarIbUIABIK TCH
ChIHLUBLIBIK: ,

- Konnekinin ickepiik Geesinin a/l-ayKaTbl YILIiH KbI3METTIK MiH/JCTTEPIH OPbIH/IAYy1arbl
aAIUIBIK,



2.1. Myazeaep KapaMa-KailliblIbIFbE: KbI3METTIK JKaf/Iaiibin Tepic naianany

Konnemk  KbI3METKepiepi  My/ulenep  Kapama-KailibUIbIFbIHA — dKell  COKThIpFraH
7 'Eif'ﬂﬂﬁﬂ(lp,‘lblll TYbIH1dy bIHd KayarTbl 60.“[1,-*1bl.

Komie/vk KbI3METKepiiepi 03/1epiHiH KbI3METTIK JKariaiibli JKeke naiga aiy, ordachl
MyLIesiepi MCH JKaKbIH TAHBLICTAPbIHA KOMEK KopceTy Yllin naiitanandayst kepek. MyHnai MiHE3-

KYJIbIKKA 7KOJ1 6epmmeml. Gy Jlupekims KbI3METKEpiHIH ap-HambiChl MEH Kajip-KacueTiHe
HYKCaH KeJTipesi.

Konnemk kpizmerkepi Kasakeran Pecrnybnukachinpi EnOex Ko/ieKcin/ie xKaHe ki TopTin
KaFMAQIapbiHaa OerineHren KbI3METTIK YaKbITThl JKEKe MYJUIeCi YUliH (KCIIKepIiK KBI3METTI
Kysere acwipy) naijpananbayra tiic. Kpi3MeTTIK sKafgail MEH SKYMbIC YaKbIThl TCK O31HIH
JTayasbIMIBIK MiHASTTEPIH 41a JHE THICTI TYpAe OPbIHAAY YUIIH KOJIAaHbLIA/IbI

2.2. Cp10ailiac sReMKOPIBIKKA KAPChl iC-KHMbLI

Kosie/ok chifaiiinac KeMKOPIBLIKTBIH Ke3 KeJIreH TypiHe Te30CyIIIK TaHbITa/lbl KIHE 03
KbI3METKEp/IEPiHEH @3ePiHiH KbI3METTIK JKar/laiibii nait1anana oThIpblll, 031, KaKbiH/apbl YUIH
OPBIHCBI3 7KaHE 3aHCBI3 OailbITy/bl AlaThiH HEMece dpifTecTepiHie MyHJIaH MiHE3-KYJIbIKTbI
KoTepMeeTiH MiHe3-Ky IbIKKa To30eii 1.

KpraveTkepiepre chlfakblHbl TiKesel HeMece JKaHama TypAe Tanmar eTyre jKoHe anyra
ThIAbIM CalblHABI

2.3. ColpTKbI KO3ACP/ACH AJaThIH CHIILIKTAD

Kosute ok KbI3MeTKep/epitin Kanaaii aa Oip wewiv KaObliiayibl KYTCTIH TyjiFanap MeH
yilbIMIApIaH MATEPHAJIBIK KYH/BUIBIFbI Oap ChiitbIKTap. TATTIIEP. UTIIIKTEP, KbI3METTEP, OHbIH-
cayblK HEMECE Ke3 KesireH 0acka yChIHbICTap/ibl KaObul1ayra KYKbIFbl JKOK.

KpiameTkepiaepre ChIiIbIKTbL, €rep 07 TbilibIM CAJbIHFAH KO3JCH ajlblHCa HeMece
KbI3METKEpAIH J1ayasbiMIbiK Karaiibiia OalIanLICTbl YChIHbLICA, OHbI TIKENEH Hemece KaHama
Typ/ie Talan eTyre Hemece KaOblL1Aayra ThIHbIM Ca/lbIHA/bI

Ept‘}[{&,‘.l&l—l TBIC CPEKLICIIKKE JKATA/IbL:

[ckepiik Kesjecy aschbiiia OusHec-JlanyTap:

ALIBIKXATTBIH, ABTOKAIAMHBIH. OJOKHOTTBIH. CalNBIHIIAKTBIH, KYHTi30eHiH OpeHarik
KECHIIIBIK OHIMAEPI:

JKannbira KomskeTiMal canartapra skaratbin, Kosneukinn Gapiiblk KbI3METKep/iepi alatbit
ap TYPAi KbI3MET KOpeeTynep/oHIMIEp. KeHIIIKTED.

2.4, YcepinbiMaap

Komtek Kpi3metkepiiepi Komepkre xymbicka opHajacy kesinge Oacka ajaamjiapra,
Gipak erep YMiTKepiaepaill Ke3 KeAreHi OHbIH TybIChl Hemece TaHbichl 0osica, epekiue
APTHIKIILLIBIK GepMeH, JKailbl Herisjie yebiHbiMaap Oepe anabl.

3. Kocidnuik

3.1. Kocidn kacuerrep

OpGip KpIMeTKep 03iHiH KaciOu Kbi3merinin canacein Gidyi, O3iHIH J1ayasbIM/IbIK
HYCKAY/bIKTAPBIHA CONKEC FKOFApbl TYPraH OaciibulbIKTbIH TANCLIPMATapbiH IKEIEN JKIHE canabl
OpbIHAAYbI THIC.

1.2.  Kociou Oeaein: ickep ik MiHE3-RYJIBIK
Kpl3MeTKepriep apachiHaarbl Kaciou KapbIM-KATLIHAC 03aPa KYPMET MEH KOMAHIAILIK pyXKa
HeTi3jenren — KbisMeTKepaep Gacka oernmmcnupqm AKYMBICUIBLIAPb OPBIHJAAHTBIH JKYMBIC OPTaK
icke GarbIHATLIHBIH JKAHe KaciOu Garasayra Naiiblk eKkeHiH TY(.]ll)l Kepek.

AJtFa KOMBUIFAH MAKCATTApEa KO SKeTKi3y YUIH O3iHIH JayasbiMAbIK MIHACTTEPIH anaj
opbiaay, Kasakcran PecnyOmukacel EnOex KOACKCIHIH, ki enbek TopTiOi, endex TAPTIOI
KAFHAAIAPbIHBIH  TAlanTapbli  cakray. OHMIPICTIK MiHASTTEpAl cananbl JKIHE Mep3imiHje
OpbIHIAY. ©31HIH KaCiON AeHIeHin apTTbipy OOHBIHILIA HKYMbIC ICTEY Kaker.

Kbi3MeTkepiaep TeKk ©3iHIH KociOH Ky3bIpeTi LICTiH/e, Jayas3bIMIbIK HYCKAYyJIbIKKa JKIHE
KOFapbl Typran GacIIbIHLIH OKUICTTIKTEpiHE calikee weuimep Kadbuiiay KaKer.

Erep mMaceseHi ey OHbIH JayasbiMAbIK OKINEeTTIKTEpi MeH KaCiOn Ky3bIPETTEPIHEH achil
KeTce., KbI3MeTKep Tikeseil Gaciubira Iy iyl Kepek.



baclblIapabiH €1 MaHbI3/1bl MIHACTTEPI JKYMBICTbI OHIACTBIPBLIFaH GOy JKIHE YiecTipy,
KaciOM sKayanKepulilik canachbiH aHBIKTAy KOHE KOPHOPATHBTIK MiHACTTEp ieHOepiHae y3aik
HOTHIKEIEPre KOJI JKETKI3Y YIUIH KbI3METKepIepiH ic-apeKeTTepin yiectipy 6osbin Tabbliaibl.

4. OpRACBICHIHBIN KbI3METI YIIIH Kayankepmiaikri 6oy

4.1. Kayankepwijaik — Oyn webepnikriH, KoCIOMMIKTIH, afaiIbIKThIH, /K MeH
CEHIMHIH JKOFaphbl JACHreHiHIH KOpiHici.
Konnemwx Keismerkepnepi yHBIMHBIH KeTICTIKTEpiMeH, OHbIH TaObICTAPBIMEH TEH JdpeKesie
Geniceni xaHe KMbIHABIKTapAL! Gipre Gactan Kewipesi, 6y 6ara wernec Taxkipude Gepeni xkane
Oy/1 KeMe/JIIKKe JKaKblHaayra MyMKIHJ1iK Oepei.

4.2. MiHe3-KYJAbIK CTaniaprrapbl: :
opOip wiewiv oyneMal Tanlay HaTHkecinae KaObuaaHaabl KaHe JlMpeKins MaKcarTapbina Kool
KETKIZyre bIKNan eTe;
KOHBIFAH MIHACTTEPAl YaKThUIbI JKIHE JId]1 OPbIH/AY:
O3repeTiH Karjainapra xKolllamM opeKeT eTy.

4.3. Y KbIM1A KOJIAIIBI ZRYMbBIC OPTACHIN KYPY

KyppuibiMablK — OoutiMiueHiy,  Oaciubichl  OarblHBILITE  aZamJapiblH  aTKapaTbiH
nayasbIMJapblHa CliKeC MIHACTTEPI MEH KbI3METTIK OKUICTTIKTEPIHIH KOJeMiH 1971 alfKbiHaayra.
OarbiHBILITB ajamjapra KopiHey OpbIHAaIMaiiThiH oKimjaep Oepmeyre, ojapaaH KbI3METTIK
MIHAETTEPIHEH ThIC TalchipMaliapabl OpbIHAAayAbl Taman etneyre THic. Kpimerkepiepre,
OKYWIBLIApYa JKQHE  OJap/bl  ara-aHajiapblHa  (3aWabl  OKUIAepiHe) He  CIOopTiubLiapra,
KJIMEHTTepre, KeTKI3yliIep MCH KOHAaKTapra Heriscis aiibinraysiapra, J0peKijiik, azamablK Kaaip-
KacHeTiH KopJay, aaencisaik gakriaepine xon depiameiia

Konnemxinbin — apbip  kbismerkepi  Kasakcran — Pecrny®iMKachlHbIH - MEMJICKETTIK
pamisjiepite. MeMieKeTTIK Jkane Oacka tinaepre, Kasakcran XajbIKTapbIHbIH CAlT-1CTYpIIepiHe
Kypmernen kapayra, Komnemwxinin aacrypnepin. Oenenin, abblpodblH KypMeTTEYre. Koprayra
JKAHE APTTLIPYFa THIC,

4.4. KbI3MeTTiK KapbiM-KaTbIHAC d/1€0i

KbI3METTIK KaThIHACTAP/bIH, dJICN HOPMAaphl JKajllbl alaM3aTThlK HOpMallap MeH MiHes-
KYJIbIK epeskenepine nerisaenren. Kpimerkepnepiain kone Komnemx GacuibUibIFbIHbIH KaciOn
HeMece JKeKe KacueTTepin skasa skadyMeH skoHe Kopiaymen TeH 00naThiH, KONUIIIK aaibiHaa
ChIHayFa 0/ Oepinmeiii. KpismeTkepiepain aeke Myuienepi oKy LiblIapMEH JKIHe Oap/iblH aTa-
asanapbiMen  (3aH/bl  OKIIACPIMEH). CHOPTIULUIAPMEH, KIHCHTTEPMEH, IKETKI3YLIIIEPMEH,
KOHaKTapMmen skaHe Kosuie ok Kbl3MeTKepiiepiMeH KapbIM-KaTbIHACKA dCep eTieyi Kepek.

Kp3MeTTiK  MIHACTTEPIH OpbIHAAY Ke3iHje, OKyLIbUIADMEH JKOHE OJapjblH —ara-
aHalapbIMEH (3aH/Ibl OKUIJCPIMEH), CHOPTIIBLIIAPMEH, KIMEHTTEPMEH, KEeTKI3yLIIepMeH JKoHe
KOHAKTAPMEH JKYMBIC ICTEY KesiHje. CoHjai-aK jaayibl skarfaiiaapibl - wiewy  KesiHje
KaThIHACTAP/1bl TEK YTHKAIILIK JKAHE KAciON Herizae Kypy Kaker.

blkruman myuutenep kapama-KaiwbUibirsl KoAIeUKIHLIH, COHAANH-aK KbI3METKEPJIEp/liH,
OKYUIBIIAP/bIH  JKOHE  OJAPJbIH  aTa-aHaNapbiHbIH  (3aH/bl  OKIIAEPIHIH). CNOPTIILIIAPIbIH.
KIMEHTTEPAIH, KOHAKTAp/Ibl JKETKIZYLIICPAIH KOHE YUIIHUI TYJFalap/blH MYICIEpiH Kopray
MAaKCaThlH/1a alllbIK TYPAE Kapanybl Kepek.

4.5. Tyaraapaiblk RapbiM-KaTbiHacrap dae0i

Kosute OKinbIH 0ap/ibiK KbI3METKep/epl YiKbIM/1a KeMCITY LIIIKTIH Ke3 KellreH Jkaraitnapsl
opbit ainvaybl yiin Kazakeran Pecny@iukachiHblH 3aHHAMAChIHA COMKEC KayanTbl 00J1a/1bl, oaap:
- QJIAMHBIH 4P-HAMBICBI MCH Kaip-KACHETiHE KO CyFaibl:
- JKYMBIC OPHBIH/1A KOPKBITY MEH JYLITAHIbIK JKat ailblH Kaca bl
- KbI3METKEpP/IIH MaHcanTeIK ocy Oojatarbina Tepic acep eTei;
- Konnempkinbin Oenenine HyKcan KeiaTipesi

4.6. Kopnopatusrixk Mmepexeiep, caiibicrap
KopnoparuBTik MaJIeHHETTI  KaldblOTACThIPYAarbl MaHbl3/bl 2JeMeHTTepAiH Oipi  yKbIM/a
MepeKesik ic-tiapanap  oeTkizy Oonbtn  Tabbthanpl. JlacTypii  KOpHOpaTHUBTIK  Mepekenepre
Koanesinbin Tyran kysi. Aana xkuin skane 1. 0. arTasbl.
KopnopatusTtik Mepekeik ic-tnapanapra dapibiK KbI3METKEPJIEp KaTbICabl.



4.7. Kpismerkepaepiin tyran kyuaepi. ColiliibIkTap

KpizmeTkepnepain Tyrad KyHAEpiH TOHAay yiKbIM MyLlejlepi YUIH COHAai-ak AdCTypii
Gonbin TadblIaAbI.

KpismeTkepaepain Tyran KYHIEpIH MepeKeliey Ke3iHje JKYMBICTaH ThIC yakbITTa (TYCKi
y3iiic) senin GypiueT (aaKoroibCi3 CychiHAap. KeMicTep, TOTTilep) Kacay KoJabl.

Kpiamerkepiepre ChIHABIKTAP Y/KbIM  MYUICNEPiHIH JKEKe TijleKTepiHe OalIaHbICThl
YCBIHBLIA/bI

4.8. Kpizmerkepaepain mingerrepinin 0ipi Kosuteskinin myJikine cakray/abl, conaaii-
AK YKBINTHI KAPAY/bl KAMTAMACHI3 €Ty §00/bi1 TadbLIaAbL.

Kbismerkepiepre  ruMmaparrapibl,  kaOabikTapiael,  kumhazgapasl  Koca  anraja,
Kosute/ukiHbiH MYIKiHE BAHAATH3MHIH, OY1pYAiH HEMeCE e3re ae 3aman KeTipyaiH Ke3 KesreH
aKTizepiHe, COHAal-aK MYJIKTI apHaibl pyKcaTch!3 LILIFAPYFA ThiHbIM CallbIHA/bL.

Ko/ueuk mydarine:

- Kosie ukinbii skasra OepijieTiH JKaHe MEeHIIIK KYKbIFbIHA THEC OapibIK MaTepHAIbIK MYJIKI:
- kauentrep OofibiHIIA OapiblK ecernke any-eCenTiMiK KyKarramachl KoHe Ke3 Kenren Oacka
Ky)Karrama;

- KbI3METKEpJCPAIH Keke icrepi. ymirkepiaep OofibiHiua majimertep Oasachl skoHe Oacka Ja
KaJIpIIbIK Ky&KaTTama;

- OapablK JKapHaMalblK MaTepuaiiap. KAHEHTTEp Ti3IMI. TIpKEY KypHanjapbl xkoHe Kosaemxk
HeairiHaeri Ke3 Keared Oacka Kyskarrap:

- Koaneax xbismeTkepiepl asipiaereH 0apiabiK iliKi paciMaep. epekenep, WapTTapAblH YAk
HBICAH1apH! &2He 0acKa Aa Kykarrap &Karajbl.

Kopbituinis epexeaep

KopnopatisTix 24en KoAekcl O134iH YHLIMHBIH KbI3METKEpJepl KYHJENIKTI 03 eMipinae

KO/LIAHATEIH HOPMANAP MCH epeKeIepAIH KepiHici 00sbin Tabblnabl.
Koanemsissi Herisri KyHAbUIBIKTapel Ananablk, CeHiM, Omiagik KoHe YHBIMHBIH 9p
KBIIMETRCPIHIH  KbI3METI ywliH xavankepuiiiikti beny Ooasin Tabbinangsl. Keizmerkepnep
Oemicerin KOMICUKIHBIH  KYHABUILIKTAPbl CEHIM  TY/bIpajbl JKoHE YHBIM/IbI OipTyTacThIKKA
GipixTipeai.

Jlupexropasin TIZK opuindacapsi 7 C.E.Mycragpuna



